
株式会社富士通マーケテインク‘御中品 主 雪 ？凶
ソフトウェア保守サービス作業撃認書兼議書換）

No. 015986 

斗o/3年内」釦

(' 

町記のソフトサービス作業を確認致しました。野 蚕 ~ i{fill 
回定額保守契約範囲内の作業 ＇£~ 

＼！？え話
口スポット保守作業 、日

口その他（

口下記の注文を致しますので、本書受領後諾否を

ご連絡願います。

廷闘ヤ主回各会ち
印

作業完了予定日 年 月 日

作業時間｜人数｜ 金

よtHI ノ人

．＼ー－

－支払日及び支払方法：検収完了後 日以内に
請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客様控え）
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白下記のソフトサービス作業を確認致しました。

回定額保守契約範囲内の作業 ' 

口スポット保守作業

口その他（

口下記の注文を致しますので、本書受領後諾否を

ご連絡願います。

作業完了予定日 年月日

作業期間

時分～／ぷ月／デ日時分

口通常

支払条件l特記事項

支払日及ひe支払方法：検収完了後 日以内に

請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客様控え）
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之OJよ年／主月 I.＇／－日
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作業時間｜人数
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，~－ c私テ
金

人｜作業費
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株式会社富士通マーケテインク‘御中！昆

ソフトウェア保守サービス作業確認室

回下記のソフトサービス作業を確認致しましたo

回定額保守契約範囲内の作業

No. 0159 6 8 

)., OJム年 i.2月 6日

‘ロスポット保守作業

口その他（ ）芝.~$立一回者銘
口下記の注文を致しますので、本書受領後諾否を

ご連絡願います。

作業完了予定日 年 月 日

作業期間 ｜作業時間｜人数

／♀月 6日時分～／斗月 4日時分｜ HI ／人
お客様部署／お名前：

件名： ロ1''0)月包犬允対応：f
作業内容： wlndow~ .sErver 200&1 t OfぷcTe~校伊し
もゆ予／ぐで．手わた動的乞ログ＇ 1 止工方事件め·.~を
して 1j、作イ1＿て／ぐが争｛干し勾く ＇I~ 戎決定 n~Jγす
多f-;,M《対条乏行、‘守し7包 ρ

口通常

支払条件l特記事項

支弘日及び支払方法：検収完了後 日以内に

請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客様控え）
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ご報告申し上げます。

~ 

［実施作業区分］

1.作業日時報告

障害修復作業 口予防保守作業口設置・調整作業
解体・撤去作業口その他作業（

作業開始日時
富士通株式会社

2.作業実施対象装置

略称（お客様呼称）・｜機番・股置場所

Toデ（cJ s ].lb二！く 7行νグ111rヲι
号機（Serial、S/N)

作業終了日時

カウンタ値

P.7) 0 2ク？？ 作業前：

／ 作業後：

u~~＜＞ 
（原白）

f実L造） し Ct) ユュ、I~ ＇イシ ！＼＇＂－－ ？玄従孜しヌ仏
、れ凶作lつ家(fJ;/J/1）手セレ
・みI,7QD 1·ラム ~1・ pc/i門cc.-0J Jtm t~. gJソ出し殺し3しム
、：‘．道怒：をおぢ！？砕し詳しf二

陣曹時記入：現象、原因、処置 システム保守時記入；実施内容、次回点検予定日
3.作業内容・気づき・そ

、』，
l面之与す fえれZ

C.-0ユ三、／！不詳のノ局、

長、台い

〈管＝~：臼♂現金叫い銭置確認．』臼保守作禦事前硲閥 匂持ち ｛首用確毘日その他也

4、お客様の安心と作9健品質向上のためl乙

匂捜帯電話 匂 PC(FST) 
［情報機器使用許可］ l:...J 

巴ネットワーク接続
［お客機媒体｝臼無し司有り（取出し可） L借用確認に配入。媒体返却後は

そヨ有り（取出し不可）→工渇にて取出し［返却躍認にお客楓サインを頂く

，挫宇山 E 出国幽刷、個:ZS.A盆mim~M、 tア摘掴雌凪を持ち出し 借田助I.;t:寸
＼ー’

HODロック実施承認 お客様

Oセキュリティ BOX使用承認 サイン
※承認者とご検印者が同じ場合、こちらのサインは不要です

回E作確認をjテストプログラム O内蔵闘機能
。その他（

包IOS日時の確認

箆F昌 琵

2 

／ ／ 3 

5.交換部品名（数量など）

備考 部品名：部品仕徴 数劃備考

会~i子ナL州巧ン お客繊
サーピ：スコード・

TEL: 
作業者：

－ 

． オーダ肋．：

富お配回志、副審櫛へ例」ピス乱Hこつとめ1"t:~噂tt. 自由lやご布陣刀点"/Jl"(f;/.隠し記局、抗策閣こご梅宮陀い．

欄盟艶1駒トILιt，亡 n--- 釦Pl刷倒fw油官 停’ f刷防湘官〆'r-f命1ljf¥f乱防 n
澗掬3雷乱ロ脚~峠 倒鵬民聞＝拶ft脚．脳副’ ご附捕z‘札側． 一ム2 ！ 

命ぉ~fbl綴告用 Rl lS-0067-02 
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株式会社富士通マーケテインク‘御中
ソフトウェア保守サービス作業確認書兼注文書（控） J.-o／コ一年／θ月夕日
昨言のソフトサービス作業を確認致しましたo

恒定額保守契約範囲内の作業 旦 主 笠

E；；ぶ保守作業 当 ム春
日記雨量元記長手伝部議言語F点＼
ご連絡願います。 ℃モノ
作業完了予定日 年 月 日

、客櫨（住所社名）

震

ぷ）
⑧ 

作業期間 ｜作業時間｜人数｜ 金

D 月 7 日／0時~~分ヅb 月？日／ク時｛｝'f!へI/l D ~HI I 人｜作業費目
お客様鵠／お名前： 挺例市1J_ 問客φ~ 材ι ｜消費税

件名： 閉塞以ヲ人命令作芥奥／合 r ｜その他経費

作業内容：以弘定む母校内9>~ －：！－ラーが本主すよ．｜合 計

、づタハ〉スチA-~；：：.；.プ（タうE~メ供｝〉
Tラユタ川、間人サ.－ct•A 司将兵~i·予常務ι

通常

支払条件l特記事項

口その他

支払日及び支払方法：検収完了後 日以内に
請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客様控え）



株式会社富士通マーケテインク‘御中 No. 00 0326 

ソフトウェア保守サービス作業確認書兼注文書（控） ュ。／ム年q~／.エ日

査 ｜ 霊理
主 f緯様椙~動社制婁

議

HI 

＼ー’

支払日友ぴ支払方法：検収完了後 日以内に
請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客機控え）

'--
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作業実施報告書（7月分）

平成式待。月 ／日

延岡市立図書館殿

住所宮崎市錦町1番 10号

氏名株式会社富士通マーケテ-1dfl.識あ、

宮崎支店 筏議瀦
支店長藤野聖司℃謙訟~

下記のとおり 作業を実施したことを報告いたします。

記

1.業 務 名図書館システム端末機器保守

2.業務場所 延岡市立図書館…・・北J.U公民館一一一一一一一

3.作業業務内容

7月6日 先月 29日より北川IBMは代替機で動作検証中であり、代替機と現北

川 BM機の状態確認を行し、ましたが、正常にデータのやり取りはでき

ており、ハード的な問題では無いと判断。

7月 12日 本館宮井様より連絡があり、北川IBMでアップが 0件になる現象が出
ているとの事で、現地にて確認を実施。北川 BM機の環境設定（INI)

が高機能BMとするが「しなしリの設定になっていたため、 BMステー

ションコードとのデータの結びつきが出来ておらず0件になったと

考えられる。北川 BM機環境設定（INI）を高機能BMとするを「するJ

に設定。

7月 12日以降は、問題無く動作しております。原因の特定はできませんでし

たが先月 29日に設定変更した下記内容が要因ではなし、かと思われます。

（設定変更内容）

業務サーバ側の BMに関する設定内容を再確認したところ、本館BMの条件だ

けを確認する内容になっていたため、北川 BMでレプリを動かさなかった日の

データが更新されず削除されていた。全高機能BMを確認するように再設定を

行った。

以上



ー－

作業実施報告書（6月分）

平成c幼年7月ム日

延岡市立図書館殿

住所宮崎市錦町1番 10号

氏名 株式会社富士通マーケティング

宮崎支店，一＼

支店長藤野聖て ？） 
下記のとおり、作業を実施したことを報告いたします。

記

1.業 務 名図書館システム端末機器保守

2.業務場所 延周市立図書館…・・北J.U公民館一一一一三…

3.作業業務内容

4月に初期データ投入した北川 BMで6月に入り図書館で返却したデータがサ

ーパに反映されていないとの報告を受ける。その後、オペレーション等に問題

が無し、か北川公民館に訪問し確認するが、操作手順には特に問題はありません

でした。報告された通り、 BMにて返却されたデータがサーバに反映されてい

ないことを確認。

ハード的な物を含め調査が必要と判断し、代替え機を準備、 29日より北JllBM 

機として動作検証中です。現BM機は毎日レプリケーションが正常に行われか

どうか、北川｜分室が開館している時には常にレプリケーションを動作させて様

子を見ます。 以上



株式会社富士通マーケテインク‘御中
ソフ卜ウェア保守サービス作業確認書兼注文書（控） 口
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回下記のソフトサービス作業を確認致しました0

．回定額保守契約範囲内の作業

口スポット保守作業

口その他（

口下記の注文を致しますので、本書受領後諾否を

ご連絡願います。

作業完了予定日 年 月 日

お客様（住所社名）

被司令弘飼えむ冷ぢ

て不下？多；し印
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レ
一

金
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口通常

支払条件｜特記事項

支払日及び支払方法：検収完了後 日以内に

請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客様控え）
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必rrJ 今~回雲？係様
（お客彼サービスコード：之（）＜；6s 2.5 0 

保守サービス報告書

ρ 

F切ITSU
d0.ル年／／月三宝白

受付地：ルグo~oノ'O~タS/

~ 

下記の通り保守作業を実施致しましたので、ご報告申し上げます。

-(9-樟害修理 8その他作業（

プリンターカウンタ値 位皇且i
液プリンタ婦のi蛤必須 佐翠色

（障害状況 f作業内容（お客撮ご指摘内容・現象・診断方法・原因・処置など））・＇！！ .. , 叶；；・：ト；.， 1-;:ii-

l. 現象： V哨頂いた通りの．現象を確認しました・臼嚇は硲認できませ山た（来再現＞Zその他（~畑山町i正~C!~r ・；，

受付日時：

// FJ 9 8 

富士通株式会社
装置名／F型｛MOOEL)

ル9jo／（..ミ：＇｝－ 今

開発生日時刀月夕日

／／月s日 ：与す｜作ラ7：な日 /(}:CJ字

日

ι，.. ・:." ，.，目 ！・’， r・
． 

6 ・•：·・

,. ¥ ,, －~ 向・3 l ・、そZ
--_)- 1・ pλ； 

2. 原因： (]}1'＼ード ~）フト g.品作ミス包イ也社俄 .(3-唆書白その他（詳細情報は下記に記股）
＼ー

！くい 3 〆~.， 'J7 f ＇／－ゲ令 7/f年7千弘的込1・
3.処置： fil'61隠した現象lこ従って処置ゼ完了しました
長会故陣記録・メッセージをもとに彼疑箇所を縫定し処置を完了しました

e－故障記録・メッセージをもとに処置を完了しました
-Eト機密の故障でないことが判明しました モ与その他（詳細情報は下記に記餓）

心J-~ .. 1'4 ＇／イ計約欠しきし定。
通り完了しましたそラ予想外の状況のため作業見積

5.お客織の安心と作集品質向上のために以下の硲胞を行ないました．

＼ー’

吃？お客｛鰍体・無・有（取出し可）→返却受取お客機名：

ζLロギング情報 • .Q_ファイルプロテクト ・有（取出し不可）→工JI（持ち出し借用権隠・）

巴－スイッチ位置（グリーンマーク） 合 SIOS日付の磁偲 (34盗理監頓

ぽ動作蹴・テストプログラム・その他［ 広三二夫7.3,!t3~L-
er業務磁隠c以来実施［来実施理由：
0 HDD ・ロック・S-BOX・対象外［対象外理由；

部品名

〉〉ド‘タ，4'J'f'グ 々々
微一

v
~ 

保守会社名 (TEL: ）作業責任者： 。 c E名：

倣制JI.~..た肉サ..?(:::.!::: t.＞...！.ご
むし切雌先川ωかか胡） (CE ~－~.賃制ば忽rfJタi ") ｛オーダ地：

戸タ9~；；－.L.

，事元7・b蝿F抽・副1tt:aヨ

富お鹿沼ae活灘~（；）’トピヌ血HこっιめIL~噂ct. cMJ.tやご柄肪点力確~陪し定句.ch気調こご縫rn主＇＇・
欄臨僻何ほしτ 11-. 釦P附跡胸芭 恒咽 側勝欄川柳働m .&) 
活櫛田口書~'O暗it~ i康明解蹄ヨ商＝＇Jtt歩置す．匹孟週 ご鰍'f1lr;J榔略胤剥L _i . ~ •. ：：＂：－＇ ’ 
一 一一

Rl 1S-004R-10 
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保守サービス報告書

ρ 

F切ITSU
-\t()t'.'？ 年 ／ I~ ♂日

重臣；互局五在二二室 報告書No.:

下記の通り保守作業を実施致しましたので、ご報告申し上げますov障害修理 口その他作業（
lシステム名（ハード）／システム号機｜略称（お客線呼称）／慣番／股置場所

t az~z 川ト I__ 1ffV 
障害発生日時：

富士通株式会社
装置名／F型（MODEL) ｜号機（Serial.SIN)

月日｛

下手（f/t/I今r1..l-I 除lo~~

勺~：~·ム日 r.t__J ／グ：f ア｜作うう了；~－：0日［盆 y//=tJ(
プリンターカウンタ値 ［作業前： ’1 

置の胎必須 ［作鰍； ＞／ 

出動日時：

業ケ己~B[t_] f',.70. 
E~J~~：~O日［~］イ： f
白ナ~｛｝ 日[4 J 

？〔障害状況・作業内容（お客様ご指摘内容；現象・診断方法・原因・処置など）〕
’・＞t :・!Iドr::-:1.;; i寸？？で；1：卜tn二；下1::1っ！－j./":i!

1.現象・：Oご連絡頂いた通りの現象を確認しましたをう現象lま確認できませんでした（未再現） Oその他（詳細情報は下配に記肱）

・＼）．
2原因：炉、ード Oソフト .0 操作三ス O他社機 O災害 Oその他（詳細情報は下記に記載）

－必 ~rイイたぬ ιゆ夜ぐ付 l
3.処置：C 確認した現象に従って処置を完了しまdたJ － 0故附E録・メッセージをもとに処置を完了しました
。故障記録・メッセプジをもとに被疑箇所を推定し処置を完了しました O槻器の故障でないことが判明しました Oその他（詳細情報は下記に記蝦

立ζf/r~~ク初1¥( ~＂~ ~ ＇＇~ f¥ l (1－イfιタ役会
作確包：恒テス凶fltFぷ何？捌g＇.こマ） 't >j/) fq'.弱雄J:~~· 
5伽間：V定通り完了しました O予想外の状況仰作業見積もりとの整相しこ l.hY' 

l 1 （下，，－0

6.お客様の安心と作業品質向上のために以下の確認を行ないました。
＠・官客練媒体無・有（取出し可）→返却受取お客棟名：

er百三子ンゲ情報 εトヲヂ．イル・プロテクト
＠骨イッチ位置（グリーンマーク） 也子肘OS日付の確認 』Z整理聾頓
自主確認 ＆.？・未実施［制： " 

8帽下rnDロック実施結果 済・不可［理由：

有（取出し不可）て工場（持ち出し借用確認書）

＠イ笹舟品返却確認お客捕名：

JEトトiDDロック承偲お客棟名：

］珂ケ宮ごBOX使用 承飽お客繍名：

‘・一，－匂，，． －・『ー－四一－－宅戸’” ’e ÷4守－-.-j. -・ - • 1・－・ 0・・・・ー。，． ，・ ？ー

保守会社名＇ (TEL: ）作業責任者・一一 ． ーーーーーー－

＿；~－11 .. ？..延的
一訪；あ（~今ムJ 必f ) (CE N凪

富士過cEは、お容服システ6.の「91也．白金．自定J蹄勘をめさし．「ス巳一｜えdeNol.活動jを推進しています。 I

…叫一問ねかiJ~:U~＇.：＼過ご鴨悶詩型~i~ア
lご倹印

．． 
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保守サービス報告書

cO厄主笠

F叩lU査議 星川年／／月グ日
報耀事No.:一立国：号生国会併－涙

下記の通り保守作業を実施致しましたので、ご報告申し上げます。
（耳障害修理唱その他作業（

システム名（ハード）／システム号機｜略称（お客機呼称）／槌番／位置場所
富士通株式会社

受付日時：

二_L~凶空三一
障害発生日時：

月日［

※プリンタ袋置のti合必須

＇）ぷケ11:118［よ－／：： 1 It :o唱
日［

ィー〔陣害状況・作業内容（お客様ご指摘内容・現象・診断方法・原因・処置など）〕ド

1.現象：gご連絡頂いた通りの現象を確認しました令現象は確認できませんでした（精卵号その他'c詳細情報は下記に記載） l
 
i
 

l

－
－
 

7
a
e
 

－－
E

’
 

－
－
 

3.処置：〔];r確但した現象に従って処置を完了しました
.i;;ト故障記餓tメッセージをもとに被焼箇所を推定し処置を完了しました

で十故陣Z己錦・メッセージをもとに処置を完了しました
εT機器の故陣でないことが判明しました～Gその他（詳細情報は下記に記載

コキクタ』ボード＇~初交政しす（点。
4~；；；一グラムぽそのや（詳細情報lヲ＇ca'P·夕、グタ樗~比例L炉材協
5.作業時間：閉予定通り完了しました吋§ー予想外の状況のため作業見積もりとの差異が生じました（理由：

6.お客様の安心と作業品質向上のために以下の確胞を行ないました。

’でケロギング情報 長トヲァイル・プロテクト

吋ケヲミイツチ位置（グリーンマーク） 長子宮叩S日付の確認

昨務確認⑮朱実施［理由：

ーをトHD Dロック実施結果 済・不可［理由：

に＿）

lB哨客僧媒体無・有（取出し可）→返却受取お客悌名；
有（取出し不可）→工場（持ち出し借用確臨書）

悦理酬 。借用品返却確認お客様名：

、．．． ． .. 

品先旬、防7ゐ；機 数量｜ 備考 部品名 仕 数量｜ 備考

－一‘’－・旬日 ・、．マ・ー‘・ー，→・・－ ．ょヲコつ三で工F 9・－1・....... 町’令ーー含4・－ p→～0・“・ ，・ ・...・ ，＿，・v ・1・、． ‘’・ーー

c E名：

陽刻BヰJ佐々：？．於広：j.~＿，. .. 
コールセンタ連絡先 (TEL：向。。』ク以-.J.61>{CE No.: m / (?(} 

｛オーダ地： Pσ作。qq
富士通CElま、お客服システ凸のra1也・8金・8定』隠勘をめざしJスヒードdeNol.活動jを推進しています。

早く行く闇， 早く臨すお悩~ ね創刊い ，9IA Z不日目な閥、富士通CEまで
，.丹 ー燃費~g. 問問J迫晶 お気軽12ご胞鎖くだきい。

。〉お~＃轟I'&え RllSで0048-08
院｜ 片

L
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¥ 、、旬圃，，，

株式会社富士通ビジネスシステム御中 No. 039875 

ソフトウェア保守サービス作業確認書兼注文書（控） 2009年 II月4日

回1'記のソフトサービス作業を確認致しました。
固定額保守契約範囲内の作業

口スポット保守作業

口その他（

口下記の注文を致しますので、本書受領後諾否を

ご連絡願います。

作業完了予定日 年 月 日

支払日及び支払方法：検収完了後 日以内に

請求書記載の方法により支払うものとします。

①（お客機控え）

お客様（住所社名）

延岡市本小路39番地1寸
カルチャープラザのペおか

蕊！頭市立j濁番館

乞℃日々夫印



・．
・" 

~ 

システム名（ハード）／システム号機｜略称（お客機呼称）／機番／股置場所
富士通株式会社

E”E草令官H店・ 出動日時： 月 日受付日時： 日 月日

作車問始耳障－ rて~·作車轄7.Jil酔 臼 ρ ロ／ ｜保守オーダ：
ブリンターカウンタ憧 ［作車前． ］ 現象l l面所l l原因l l処置

．［作業後：
※プリンタ袋置の吻合必須

〔陣害状況・作業内容（お客様ご指摘内容・現象・診断方法・原因・処置な

人－

「

1.現象：Oご連絡頂いた通りの現象を確肥しました O現象は確認できませんでした（朱再現）

す~~身中灼E がよ 1タエラ，街、 （11〆初不 fi}A)
2.原因：Oハード Oソフト O操作ミス O他社機 O災害 Oその他（

メ毛＇／斤 f＜－のf二村
3.処置：O確飽した現象に従って処置を完了しました 。故陣配録・メッセージをもとに処置を完了しました
0故陣記録・メッセージをもとに被疑箇所を推定し処置を完了しました 0機器の故障でないことが判明しました

戸毛 ＼J 女ィ·~~タえし 3 し允
4.動作確認：（コテストプログラム Oその他（

5.作業時間：（コ予定通り完了しました O予想外の状況のため作業見積もりとの差異が生じました（理由：

6.お客様の安心と作業品質向上のために以下の確認を行ないました．
。お客楠媒体無・有（取出し可）→返却受取お客機名：

。ロギング情報 。ファイル・プロテクト 有（取出し不可）→工場（持ち出し借用確館書）

。スイッチ位置（グリーンマーク） 0 業務確也 。整理整頓 。借用品返却確認お客様名：

0 HD Dロ．ック実施結果 ；斉・不可［理由： ] 0 HODロック承認お客棟名：

7.特別対応：0時間外対応 O当日対応 O休日対応 090日保KiEO出張対応 O代替機使用

． 
補足事項（ご報告／打ち合わせ／ご要望など）

〈添付資料〉
。保守ザーピス報告補足資料
。保守作業事前確認書
0持ち出し・借用確盟書
。現金取扱い確認書
。なし

部 品 名 仕 4華 数量 単 価 金 額 肪 問 費 ． － ．．． ． － ．．．． － ．．．． － ．．．． ．．．．．． 

交
1メ是l}（包ラfl-1'&)f'A似(K)b『芳よね ． ． ． 

－ ．．．．． 
． ． ． 
． ． ． － ．． － ．． － ．．．． 基本料金 － ．．．．． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． 

．．． 
．．．．． － ． ． ． ． ． ． ．．． 

7 ． ． ． 
． － ． ．．．．． 

－ ．．．．． 
． ． ． 

． － ． 追加料金 ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ．．．．． 
－ ．．．．． 換

． － ．． ． ． ． 
． － ． 

部
． ． ． ． 
． － ．．．． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． － ． － ．．．．． 部 品 代 － ．．．．． － ．．．．． ． ． ． ． ． ． ． ．．．．． 

－ ． 
口

－ ．． － ．．．． ． ．．．． － ．．．．． ． － ．．．． ． ． ． ． ． ． 特別対応 ．． ・．．．． ． ． ． ． ． ． ：． ． ． ‘ － ．．．．． 関口 ．． 

． ． ． ． ． ． ． ． ． ． 
． ． 

－ ．．．．． ．． ． ．．．．． 
（合針金額｜ ． ． ． ． ． ． ． ． 

－ ．．．．．．． ． ．．．．． ．． ． ． ． ． 
． － 

（ 小計
． ． ． ． ． ．．． ． ． ． ． ． ．．．．．． 

－ ． 
． ． ． ．． 

（！白書E初日11)

，
 ．
 

，
 ．
 

．
 
．．
 1・・1
・1・．

；~t＇；店主；同ム；－：＂，：：：~
＠お客繍控え Rl.lS-00~1-05 

｜弘｜ 「」
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γ♂ 保守サービス却告書
一王

勺 板戸、 FU}l.t象J 査室＼号：；~；；；；~；，~
tコード=c?4-? oo / 徐大点f'tf＿＇具

下記の通り保守作業を実施致しましたので‘市住由 1 トI-ff叶 ＼泊f ・・1必；
侶障害修理 口その他作業（

I ; 富士通f式会社
I T//Iト ／.？（'/:' ~ β I I IタOt/:)c :f 

·~ 

障害発生日時：

月日
受付日時：．

月日

出動日時： ICE到着目除 去ぷ ｜作業開始日時： I 

／｛＇月ま／日 々：／α I m 月ν日 ／ρ：岸 I m ヨノ日 ／t,:r-.3 1~•n~~~~~／ 日ヰヲー
プリンターカウンタ値 ［作業前：

［作業後：
後プリンタ厳置のII合必須

口
M

，
／
 

J
J
 

R
n
 

ノ

ι

時

／

口
M
山
凶退

，
／
 

，
／
 

J
F
 

，r
 

口
M

／
／
 

J
J
 

・
－
同
月

時

F

同
H

ノ
し

醐

／

務業

〔障害状況・作業内容（お客機ご指摘内容・現象・診断方法・原因・処置など）〕

'--

N: 
i ‘： I ；·：.~：：.：.：：：·；：：：： 1: : ; . : i: ；·：.~ :・:: '. ・: i:::: i: ! :・:I: : ; : : ._; i :.t：；：‘；；！：・：！；・；! : ~ 

1現象：Fご連絡頂いた通りの現象を確肥しました 0現象は確認できませんでした（未再現）
t、

二つ・十、＇J’7イ安向斤可ぇ， J、，
， 

2.原因：（白 ハード Oソフト O操作ミス O他社機 O災害 Oその他｛

¥ ＼いっ，十＇／－ 1河れλ兵j
、

3.処置：匂碕肥した現象に従って処置を完了しました 。故陣記録・メッセージをもとに処置を完了しました
。故障配録・メッセージをもとに被疑箇所を推定し処置を完了しました 0機器の故障でないことが判明しました

¥ ¥ ..ートい1-1‘約長 1;?.f~1B 労 lJ~7~－ o,. . 
4動作確認：Oテス凶ゲラム＠その他（売布〉

5.作業時間：P予定通り完了しました O予想外の扶況のため作業見積もりとの差異が生じました（理由：

6.お客様の安心と作業品質向上のために以下の確認を行ないました．
一色お客棉媒体無・有（取出し可）→返却受取お客棟名：

、Q ロギング情報 同マつファイル・プロテクト 有（取出し不可）『工場（持ち出し借用確認書）

巴スイッチ位置（グリーンマーク） ぽ業務確館 rlf整理整頓 一色借用品返却確認お客様名：

4HD  Dロック実施結果済・不可［理由： 寸ーの HODロック承認お客様名：

部 ロ 名 仕 格 散量 備考 ．部 品 名 仕 4策 散量 備考日日

1ぐう，ド1トヲ’

， 

「.，・『ーー－・ －『，，＿，司ー •r －ー ・・ 2・司寄喝・，.. ，“ ’“司、f ’合・e ... ~ ..... ' ..司 』・・2ー，－r‘句唱日，．ー，． ，，，，軒、．『h司’‘ー．． ， ，’‘’ －・‘・－.－、、，．刊’ 『‘ ，、．．． ・e ...... _,, ..冒 司．冒 4’『で冒・：・・ー’＇.－・－.－・・”『 ., ... ,. .... ーー， -・.・ ~.. . •. “ ..，ー・ー守， ..咽トー・， ー・，‘『 ーーー， ., 司‘h’F・『冒・f・，

＼｝’ 

c E名：

・．’・
屯・・．

ーセけ連絡午｛；；ト.7~） .). .( ,. 作果責任者向ネ叫にて記入 （オーダ恥：

富士通CEは、お審問システ凸の『'Efll:l・8金・8定J腸動をめさしJスヒードdeNol.活動Jを推進しています。

早く行く.，.. 早く直す溢 面白 ね8りゆすい，；，， a Z不日目拡雨let~ 富士通CEまで
戸内 聞睡鵬 説明.：S歯畠邑 お気軽1~2"阿部ください。

＠お客織位え Rl lS-0048品07
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・保守サービス報告書

ぴコ

F切ITSU
dt"Y~ 年 J 月.2／ 日

報告書No.・：1>)afb./!()f＇.九げ／

下記の通り保守作業を実施致しましたので、ご報告申し上げます。
巴障害修理 口その他作業（

障害発生日時：
受付日時：

／どρ

富士通株式会社

19与？
システム名（ハード）／システム号機 l略称（お客悌呼称）／槻番／股置場所

！＇ ~AT 
装置名／F型（MODEL)

f〔f:.ト斗 作業終了同時－

Jが／臼；/1:s-t 

ロM

－

同

n
－

ロ
M

I
f
e
 

J
 

R
n
 

．－

p
f
 

時ロM動山出
月日

※プリンタ装置の場合必須

［作業前：

［作業後：

〔障害状況・作業内容（お客様ご指摘内容

、ー’

（午；
・調車.~町ノヨ涜・ J原閤・処直なとJJ －：.：・：・：；：・：－iJ，・－t；；：・：’.：；：；・！・；：：1：！日；：：ィ1・;;::.::-::i：；・：: ! ; : : l '. ~ : : ;.: ・，

1.現象：Vご連絡頂いた通りの現象を慨しました O現象l端留できませんでした（未再現）

7f与下手リ いJeb反攻何 ． 

2.原因：ωハード Oソフト O操作ミス O他社機 O災害 Oその他（

tぇギ 千弁成 ・1f1 f9η 州誠実，~， .fr-.] 7 ＇吟
. 3.処置 λ匂確肥した現象に従って処置を完了しました 。故障配錬・メッセージをもとに処置を完了しました

。故陣記録・メッセージをもとに被疑箇所を推定し処置を完了しました 0機器の故障でないことが判明しました

在メ手 年 1ゑ阿佐~1se （こ r1 守＼デ t~た 写t＼ 王す
4動作確毘：Oテス問グラムロその他（寺小

5作業時間：？予定通り完了しました O予想外の状況のため怖見積もりとの謹興が生じました（理由：

6，お客機の安心と作業品質向上のために以下の確認を行ないました． て7お客機媒休無・有（取出し可）→返却．受取お客様名：

:1＇~· ..0ロギング情報 ベヨつァイル・プロテクト 有（取出し不可）→工場（持ち出し借用確認書）

(V'.スイッチ位置（グリーンマーク｝ 釘業務確昭 U盈理盤頓 ..0借用品返却確毘お客様名：
..0.HD Dロック実施結果済・不可［理由： ] －＇ヨ HODロック承認お客様名：

部 品 名 仕/) 4失 J 数量 備考 昔日 関ロ関 名 仕 4銀 数量 備考.. ． 

J~Rlt O‘ f fl o("1SS －プ（）~ ど、 / 

a‘ 

．， 

~ ........可・‘・・・・ ー唱 色、『・－，・・・－『 Fa・r・－ー‘、てー・ー，・吋・・ー・司．，邑F －、Fー， ー~－・司・・－~，’－，－，.. . ・ーー，‘『 －，・ 4・. －－－，.・『・~’h’，『酔・ .•,J－－＆『t’•·r ・可・’F 1・－，・h・4圃’t"""'--1－・F・4・『ーー・‘ー.，子、、．邑’‘・－・・ 司，． ~~~ ，－噌－·・，・『~－・守ママ ー~－... h’『－’：・・・骨子’1・e・r‘『『d ,,_  ...... ＿・F -,.  

／ー・・、

/' 

＼.ー’

占汀去三．説明........ • 
ーセンタ連絡先(TEL: ) Cc山側ff~i；%~~Z1必f

c E名：

（オーダ陥．：

｛おお客lfblぇ

富士通CE臥お宮邸システふの『9111・8全・8定j臆動をめざし『スビードdeNo 1活動Jを推進しています。

早く行く.，.. 早く直す画自睡副 ねかりやすい，；－Y.a ご不聞な南は、富士通CEまで
,_,, 重量買臨 飯岡G~邑 お気軽1~2胸部く定きい。

－－ a

・
~ ll S:-:0048-:-07 



主担

当
書止口報業作 ／ 

お客様名

プロジェクト名

作業日時

作業者 " 
をョ

．
 

‘．a
，．
 ‘‘
 

作業対象（ハード又はソフト名）：

顧客借用品：口不要口必要（

事前バックアップ：口済口未（理由：

、国，，e 11_ , 

お客様への事前説明：ロ済口：未（口当日実施予定日未（理由： ）） 

圃圏圏圏圃

園田国富岡
CJ:上記テストを全て実施し、問題なく完了致しました。

'--

園田富盟圃三確認者所属／お名前：
口作業内容／結果、テスト内容／結果の事前説明及びご報告を行いました。

口作業完了後、正常動作を確認致しました。

－口すべての借用品を返却致しました。

ロすべての納品物を納品致しました。

口ご依頼いただいた全ての作業を完了致しましたロ

！その他ご連絡事項等）口特記事項なし。

／ 

押印／署名欄

お客様確認者｜ FJB作業者

(fb ¥ 
~ Q)ノ

以下弊社使用欄）

手配製番

プロジェクト評イ耐口問題なく完了
※問題のあったものid－－白克積．．白規灘．．口Yヌグ．百要伴．’口語圏一白期間．百在内存純一口顧客体布r・口市質．．白．技術．．．．．．．．
チェックをつける｜口納品物口事前説明日作業報告口レビュー口プロセス全般ロエスカレーション口（ ） 
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,/: ・,, Ji_俳午古問客筋
..... （ヤ客繍弘一ピスコード： 'J,017（・.J..$/ 
下記の通り保守作業を実施致しましたので

巴陣害修理 Oその他作業（

様

保守サービス報告書

ρ 

F切liSU

・－、
.・－
．一‘ 

' ． 、 ··)·oc~ 年 7 月比日

戸告書No.: i.,Jめ吋II7 J, 

ご報告申し上げます。
づギι’令タイら！J .. ・/ff r乙る

) T 富士通株式会社

Lυ6qti.l• lコじ； Ptio 
． ， 

システム名（ハード）／システム号機l略称（お客様呼称）／搬番／股置場所

Pしりfo I っ: t~ ~ Yを
装置名／F型（MODEL) 号機（Seri a I. S/N) 

’ ． 障害発生日時：
月日

月臼
受付日時；

出動日時：

ア月」注目 f=Jo 
業務再開日時：

月以日 1t : Iγ 

CE到着日時： ー

月）.Z日／ρ ：~！

月〉み臼

業終了日時・

οo I 勺月 .） ）.＿日／子：ノf
退出日時：

※プリンタ後置のII合必須

［作業前：

［作集後：
F”ーー一ー－

日〔障害状況・作業内容（お客様ご指摘内容・現象・診断方法・原因 f処置など）〕；：：i;::::
'i.現象：号ご連絡頂いた通りの現象を確認しましため現象は確認できませんでした｛未再現） • JI  I、：；；・；・：・f・1・：! l ；·：~.？－~·：·r:·:i; ! :・: :! ~i·:i.::; :4: :: 1 －＝~~－＝：：；： :・;;:: ! ！日

..._. 閉宅前引！？替、村 ~fJ\\()
2.原因：Cハード Oソフト O操作ミス O他社機 O災害 Oその他（

¥ ¥ --~＇‘ずペ 7 7 ( （かkI) Jわ向。 .¥ 

"3.処置：＠．確認した現象に従って処置を完了しました
。故障記録・メッセージをもとに被疑箇所を推定し処置を完了じました

。故陣記録・メッセージをもとに処置を完了しました
O償器の故陣でないことが判明しました

¥ ＇・ト、行入 17 (c¥I¥'kl）主税ηtJ ＼.社。
4脈確認：Oテスげログラム U例（ 殺認可初7
5.作業時間：P予定通り完了しました O予想外の状況のため作業見積もりとの差異が生じました（理由：

6.お客様の安心と作業品質向上のために以下の慨を行ないました． ~お客様媒体r紛有（取出し可）→返却受取お客欄名：
＠．ロギング情報 εトファイル・プロテクト ’ 有（取出し不可）→工場（持ち出し借用確認書）

dスイッチ位置（グリーシマーク）凶鰍確毘 er整理整頓 必惜用品返却碕腿お客様名：

~ ＝ι・・＝，土台古有T

i-._, 

n:f i~ ； 1t1~：~w：核；日：併殺効1i~H

！素材）臓の連絡先ほ功例

部品名｜ 仕 様 ｜数量｜備考｜｜部品名｜ 仕 機 ｜数量｜備考

~s~vN~T lcAol10S-t.¥1¥ I／’ 
・－・ ‘i

 
l
 

J
t
 

、－’~~－，. r-i －・F‘・、－・・，，．．．．．‘・・ ‘・令円，，.，.‘・竺＿，，、τ＿.，，.・・＇~ －－－：－－・て・・..，マ円マ・寸・，句H・『ド刊’‘.－，，.. ，.•、 •r"'•4寸，．、．・z亨τ=f!,-0一泊ド劃

保守会社名 (TEL: ）作業責任者：

”ー、.，..・s・、 2・・・’・・－，、山’，... ,.c;c‘・＇「・・γ‘叶・7・ s ・·.－·，・司・．ー・， ·－：•三石o... ， γ ‘・ ·=-F='·＂＂~芯，－．－ー，． 
c E名：

一日1.. 1:.:. J~.：ヲ1 ¥(V  I －－~τ ρ ポv7)f・0〈
絡先 <T~L ：以内；·i.. ~·；iT.；石E No.: po£~ ザ γ .. :; /) 

’ 作家責任者1まフルネームこて記入 （オーダNo.: 

富士通CEは、お宮蛾システucraル8全・8定J隠臨をめ芯しJスピードdeNol.活動庇推進しています。｜ ．ご書名 I 

早く行くl'I 早く直す歯白阻諸 ねかりザすい.：·~A Z不明な南は、富士通CEまで I l乏？ ｜ 

＼~ 蝿 仇描 お気軽rzzno餓くでし048--0}I ' 0 'R I 
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./. ~~~. 

ピ＼詳1ヰi勾す乙！訪者協
h 突宇様弘？ピスコード： ヌθ17(::i}

‘様

保守サービス報告書

ρ 

F叩TSU
、
・. .. ‘ー．．・．・

i 

:JoocP 年7月:i.O日
沖告書仇：t>d'o乃oo/o/17ノ

、ヱ記の通り保守作業を実施致しましたので、ご報告申し上げます。

臼障害修理 口その他作業（ %C) 令＆イ円、み首~t~－~
) .... 富士通株式会社

εc 
． 
司’ ()) Jf 0 つで，いっー

障害発生日時：

月 日
月

JDO日 I'> 吋「 ;c退E到出着日号目7時 月／0日
／；：／月＞0日

装置名／F型（”∞且） 号機（Serial,S刈）
システム名（ハード）／システム号機｜略称（お客織呼称）／揖番／殴置場所

． 
－ 

/ 1---: 1f 
［作業前：

〔陣害状況・作業内容（お客機ご指摘内容・現象・診断方

［作業後 L ぜ ： 
※プリンタ畿置のJI合必須 』

、w’

・・i・ー・！ 
法・開凶・処置など） J 山 ：·~~－；. : ~： ~・3・J ! : j: i-;:r{ :・: j ：.：.：·：·；；お n=:-:;:::·1:.i·;:.:::·:J.:~・~~~：·：！；.：.

1.現象：Oご連絡頂いた通りの現象を確肥しました回現象は確留できませんでした（未再現）

将＼~~も伺 τ“奪か、イ il ぃ。
2.原因：匂ハード Oソフト O操作ミス O他社機 O災害 Oその他（

’ 

¥¥ ... ~··守、パつ守俣の向。 ( 1~~i；ζ1；：.尚~ ~~ n~ ；}i 従） "' 
3.処置：O確偲した現象に従って処置を完了しました 。故障記録・メッセージをもとに処置を完了しました ρ 。故陣配餓・メッセージをもとに被疑箇所を推定し処置を完了しました 0機器の故陣でないことが判明しました

4ちゅ，，イゲ1'1. '1すぐみηぺ寸ο
4動作確認；Oテス凶グラム匂その他（線、努音羽 ， 

5.作業時間：｛白予定通り完了じました O予想外の技況のため作業見積もりとの差異が生じました（理由：

6お客織の安心と作業品質向上のために以下の確附

dロギング情報 匂ファイル・プロテクト 有（取出し不可）→工場制出し借用確認書）

イスイッチ位置げリーンマーク） ダ業務蹴 戸盤理整頓 五；ト借用品返却確認お客棟名：

.8"HD Dロック実施結是済・不可［理由： ] ..｛＇.ヲ... HODロック承包お客様名：

部 ロ 名 仕 4敏 散量 備考 . ··ft~ ．品・・ 名 仕 4集 敵量 備考回目

・、
． 

/. Cィi・:V/ .. I 
‘－ ． ー

‘、 、． ． 

． ‘ ，ム＆、‘ 
、
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保守会社名 CTEL: ）作業責任者： 圃圃圃圃圃圃圃圃圃園

ポヨHイγ説明＼＼ν ・・・・・ － U主主Ao ？~cilJ 
トル？ンタ連絡先 (T且：01)0-・7；）づり） (CE . No.i~IUl~~~~どん入 ) (;;t-1i'No .. : ρ訪フ作／．
富士通CEは、お容蛾システムのPEll也・8全・8定J蕗動をめざしJスピードdeNol.活動jを推進しています。 E ・ ． 
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保守サービス報告寵

cO 当

F切ITSU 者
下記の通り保守作業を実施致しましたので、ご報告申し上げますo

g障害修理 口その他作業（
システム名｛ハード）／システム号揖｜略称｛お客線呼称）／偉番／蹟置場所

隊害発生日時： 受付日時：

月日 月日

出動即時：

I I_; : tJO 月－

業務再開日時：

〆月／；日 月 日

※プリンタ装置の.II合必須

i；〔障害状況・作業内容（お客様ご指摘内容・現象・診断方法・原因・処置など）〕パj：以：：：t・
1. 現象：~ご連絡頂いた通りの現象を確肥しました O現象は確昭できませんでした（朱再現）

No J'/11.ζ が'fl"ltiL_ . .JJ1附＇1'1r0 
,'6 

、、同F〆

主 食主図

査係以豪〆月 ／jJ日
議州総長
（お）叱日引いぷ

汗協定伶爆…
) 富士通株式会社

メイ:ii♂／fア〆

1( c.' 
［作集前：

［作業後：・

作業終了日時：

〆月 ／I日 l't:bC'

2.原因：J2}ハード Oソフト O操作ミス .o他社機 O災害 Oその他（

J・J~ ，・（.ド枠内
・13.処置；戸確認した現象に従って処置を完了しましが O故障記録・メッセージ

。故障記録・メッセージをもとに被疑箇所を推定し処置を完了しました O機器の故陣でないこと t
レ. ＇~ 

／／＼イ，＇＇， ~ 1＇次長 1ぺ淡1fd~I 1 ( 7々。
5.作業時間：良予定通り完了しました O予想外の状況のため作業見積もりとの差異が生じました｛理由：

6.お客様の安心と作業品質向上のために以下の確認を行ないました． _gお客槽媒体無・有（取出し可）－＋返却受取お客様名：

g...oギング情報 ♂ε十ファイル・プロテクト
ρ’スイッチ位置（グリーンマーク） E業務確認 σ整理聾頓
戸ιトHD Dロック実施結果済・不可［理由：

有（取出し不可）→工場（持ち出し借用破問書）

...g_借用品返却確認お客棉名：

斗-f)HODロック家認お客柵名：

，－、．， ． ． 

'--' 

仕 4議 備考 部品名 4策仕 敵量｜ 備考・

・~

富士通CEIま、お宮般システふのra1l1・8全・8副総動をめさし、『ス巳ードdeNoJ.活動Jを推進しています。

早く行くl"I 早く直す畠白臨調 ねtJりザすい.rf.a Z不問拡隔は、富士通CEまで
州内 園周副島 説闇us垣a且 お気騒12ご阿部ください。
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